Yksinkertaista reklamaatioprosessinne
b2b-liiketoiminnassa

Reklamaatio-b2b.fi

Tiedatko, kuinka paljon menetatte rahaa
vuodessa tekemattomien reklamaatioiden
vuoksi? Tai paljonko kallisarvoista aikaa
kuluu samojen asioiden moneen kertaan
tekemiseen jatietojen turhaan etsimiseen?

Nyt sinulla on mahdollisuus tehostaa ja yksinkertaistaa reklamaatioproses-
sinne. Seka havaituista virheista ilmoittaminen, vaatimusten tekeminen ja
lahettaminen etta vastineiden seuraaminen helpottuvat ratkaisevasti.

Hankkimalla pilvipalveluna toimivan Reklaamaatio-b2b-jarjestelman
yksinkertaistat yrityksesi reklamaatioiden tekemisen ja autat tyontekijoita
keskittymaan siihen, mika on tarkeaa.

Korvaa nyt kansioihin tallennetut "reklamaatioexcelit” monipuolisella jarjestelmall3, jolla voit
tehda kaikki reklamaatioiden laatimiseen, kasittelyyn ja dokumentointiin liittyvat asiat yhdessa
paikassa.

Reklamaatio-b2b-palvelun avulla hoituvat seuraavat asiat

1. Havainnoistailmoittaminen

2. Reklamaation tarkastaminen ja lahettaminen
toimittajalle

3. Toimittajan vastineen tallentaminen ja arviointi

4. Tarvittaessa lisaselvityksen pyytaminen tai vastineen
hyvaksyminen

Onko teilla varaa jattaa hoitamatta havaittuja poikkeamia tai puutteita tavaroita ja

palveluita vastaanotettaessa? Nain Reklamaatio-b2b helpottaa toimintaanne
kaytannossa:




Paasette eroon "reklamaatiopeikosta”

Reklamaatioiden laatiminen voi esimerkiksi aikapulan takia olla lilan haastavaa, jolloin niista tulee
puutteellisia tai ne voivat jadda kokonaan tekematta. Kynnys ilmoittaa tavaran tai palvelun
toimittamisessa havaituista virheista tai poikkeamista mataloituu, kun kaytossa on ilmoituksen
tekemista selkedsti ohjaava jarjestelma.

Saatte kaytannollista lisatietoa puutteellisista tavara- ja palvelutoimituksista

Siirtyessanne tekemaan reklamaatiot kirjallisesti sahkoisella reklamaatiojarjestelmalla saatte
reaaliaikaista tietoa tilaamienne toimitusten puutteista tai laatupoikkeamista. Puhelimella
hoidetuista reklamaatioista harvoin jaa kaytto6n dokumentaatiota. Toimittaessanne kirjallisesti
tekemanne reklamaatiot, joihin olette liittaneet mahdollisesti viela valokuvia reklamoitavasta
asiasta, saatte kayttéonne kattavan tietokannan, jota voitte hyodyntaa monella eri tavalla.

Yrityksenne reklamaatio-osaaminen kehittyy

Reklaamaatio-b2b-jarjestelmalla tehtyihin vaatimuksiin ja niiden kasittelyyn voi tutustua koko
henkil6std. Seuraamalla tehtyjen reklamaatioiden kuvauksia henkil6ston on helpompi havaita
puutteita, tehda kuvauksia virheen laadusta seka esittaa korjaavia toimenpiteita tavaran tai
palveluntoimittajalle.

Tehtavien reklamaatioiden laatu varmistetaan, ja tarvittaessa reklamaation kasittelija voi
taydentaa niita. Lisaksi reklamaatioihin liitetaan ajankohta, johon mennessa vaaditaan vastine -
nain reklamaatioon vastaaminen ei jaa epamaaraisesti roikkumaan.

Asiat eivat paase unohtumaan

Tehtyjen valitusten seuranta hoituu kuin itsestdan. Reklamaation kasittelija saa sahkopostiinsa
ilmoituksen reklamaatiovastineen saapumisesta. Kasittelija saa my6s ilmoituksen, jos vastinetta
eiole toimitettu asetettuun maaraaikaan mennessa. Kirjallisesti toimitettu vastine kasitellaan
jarjestelmassa, joka myos arvioi, onko vastine riittava. Vastineen voi hyvaksya, hylata lopullisesti
tai hylata vaatien toimittajalta lisaselvitysta.

Reklamaatio-b2b-jarjestelman saatte kayttoonne nopeasti parissa tyopaivassa.

Toimitatte meille vain kayttaja-, kasittelija- ja organisaatiotietonne seka listauksen
yrityksista, jotka toimittavat teille tavaroita tai palveluita.

Mika sitten on Reklamaatio-b2b-jarjestelman kustannus?

Reklamaatio-b2b-jarjestelman kustannus on erittain maltillinen, etenkin ottaen huomioon
huonosti toimivan reklamaatiokaytannon potentiaaliset kustannukset.



Ota kayttoon Reklamaatio-b2b-jarjestelma: todennakodisesti helpoin tapa
yrityksesi reklamaatioiden tyostamiseen ja kasittelyyn

Ota yhteytta jo tanaan, niin esittelemme netin kautta Reklamaatio-b2b-ohjelmiston ja kerromme
palvelusta tarkemmin.

Yhteystiedot Jussi Rautalampi

Puhelin 0505613580
Sahkoposti jussi.rautalampi@wellworks.fi
Nettisivu www.reklamaatio-b2b.fi

Kaynnista toiminnan tehostaminen ja jatkuva kehittaminen Reklamaatio-b2b-ohjelmiston avulla.


http://www.reklamaatio-b2b.fi/

